¢Qué es el Buré de Entidades
Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras
conocer los productos que ofrecen las entidades financieras,
sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las
practicas no sanas en que incurren, las sanciones
administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas
de sus contratos y otra informacién que resulte relevante para
informarte sobre su desempefio.

Empresa

Certificada

¢Para qué sirve el Buré de Entidades
Financieras?

Con el Buré de Entidades Financieras, se lograra saber quién
es quién en bancos, seguros, sociedades financieras de objeto
multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades
financieras, sus productos y servicios y tendrds mayores
elementos para elegir lo que mas te convenga.

Esta informacién te sera util para elegir un producto
financiero y también para conocer y usar mejor los que ya
tienes. Este Buré de Entidades Financieras, es una
herramienta que puede contribuir al crecimiento econémico
del pais, al promover la competencia entre las instituciones
financieras; que impulsara la transparencia al revelar
informacién a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los
productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo
responsable de los productos y servicios financieros al
conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social,
porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa
informacion del sistema financiero, el usuario tendra mas
elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus
finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos
que fortalecerdn su economia y obtener los seguros que la
protejan, entre otros aspectos.
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En cumplimiento con lo establecido por
el articulo 8 Bis de la Ley de Proteccion

y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros; EKSCELENKO S.A.P.| DE
C.V. SOFOM E.N.R., informa al publico
usuario que:

Q

INFORMACION DE EKSCELENKO EN EL BURO

“El Burd de Entidades Financieras contiene
informacion de EKSCELENKO, S.A.P.l. DE C.V.,
SOFOM E.N.R. sobre las caracteristicas de nuestros
productos y nuestro desempefio frente a los Usuarios
en la prestacion de servicios. Te invitamos a
consultarlo en la pagina https://www.buro.gob.mx/
0 en nuestra pagina de internet
https://cumplo.com/mx/".

@ La informacién corresponde Unicamente a Ekscelenko,
S.A.P.l.de C.V, SOFOM, E.N.R.

@ Para conocer la informacién de Ekscelenko, S.A.P.I. de
C.V., SOFOM, E.N.R. y de todo el sector de las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades
No Reguladas (SOFOM, E.N.R.), puede acceder al sitio
de internet https://www.buro.gob.mx/.
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Informacién de Ekscelenko en el Burd

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.N.R.
Mes: Marzo del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la ir i6 i en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacién o del documento emitido por la Sociedad de Informacion Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

4. UNE: Validacion de la inf ion de datos regi: de la UNE

5. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza

6. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero |Febrero| Marzo | Abril
2023 | 2024 |

Muestra registros por pagina

SANCIONES

Reclamaciones en CONDUSEF

Ekscelenko, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R.

T e N R N
Calificacién
mm Validé Informacién | Registré Registr6 Contratos y Cartera | Validacién | Actualizacién | Validacién
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Bﬁsqueda

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,105 registros)

. Interpretacién auxiliar: la tabla anterior muestra que Ekscelenko, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R. ha cumplido completamente con las obligaciones en materia de registros ante CONDUSEF en el periodo exhibido.
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Comportamiento General de

Fuente:

El Buré de F cuenta con de 2,145 con estatus en operacion.

Alerta:

De acuerdo con las reformas en materia financiera, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de enero de 2014 el 6 de jullo de 2015 venci6 el plazo para que las SOFOM
renovaran su registro ante esta Com n Nacional, por lo que en el cuadro de color ROJO se que no reali; su de
en el plazo estipulado en la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

A dichas enti ésta Comision les inicié un p de ion para que dejen de serlo, por lo que se informa a los i la sil ion operativa de estas
i en el Si de Regi de F de Servicios Financieros - SIPRES (Consultar aqui...)

Periodo: Enero - Diciembre 2024

DIRECTORIO DE
DESPACHOS DE COBRA

N
Datos Historicos: Evaliiacién E] OFERrA PUBLICA
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 por Producto Consulta el Catélogo Naci y Servicios
NS ISY

2017 | 2016 | 2015 | 2014 de P

Financieros

753 SOFOM EN.R. [[1,370 SOFOMEN.R! )
coninornacion | Sestmemasen] 5 Enerosie | 2o doce
relevante L 'de cumplimiento B

RECLAMACIONES SANCIONES
Instituciones Clausulas Abusivas Programas de Evaluacién de

Detalle en: Detalle Particulares Registro de Unidades Educacién Condusef por
La Institucién Financiera Condusef (en proceso de Especializadas Financiera Producto
eliminacién)
Total de Reclamaciones indice de indice de Total de Monto Total de (REUNE) =
Reclamacién por desempefio de Sanciones Sancién Detalle Sinergia con Calificacién
Detalle cada 10 mil contratos| atencién a Conduset (0-10)
(Trimestral) usuarios
mestral)

Calificacién
0-10

Ekscelenko, S.A.P.. de
, SOFOM, E.N.R. R

. Interpretacién auxiliar: la tabla anterior muestra el comportamiento general de Ekscelenko, S.A.P.I. de C.V.,, SOFOM, E.N.R frente a sus obligaciones ante CONDUSEF en 2024. Entre la informacion destacada, se destaca que la Entidad no cuenta con un Programa de Educacion Financiera..
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2024
[ e ]
IS T T IR
0 0 1 0

En la Institucién

Inatituc] Total de
—_ B : ° 1

< 1 >

i Transf entre

Ekscelenko, S.A.PJ. de C.V., SOFOM, EN.R.
que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Lit

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,138 registros)

Muestra registros por pagina

Disueltas, Li

ion de las ir

Nota: Se p
otras.

Interpretacién auxiliar: la tabla anterior muestra que Ekscelenko, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R sélo recibié una reclamacion entre Julio y Septiembre de 2024 a través de los canales oficiales de CONDUSEF.
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Busqueda:

Reclamaciones en la Institucién Financiera'

Instituciones

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacién de los Asuntos

Concluidos

(s) (s) ($) (%) (%

Ekscelenko, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,138 registros)

Fi i a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).

¢ p alas i p por los usuarios di enlas
Fuente: Registro de i6n de Unidades iali (REUNE), CONDUSEF.

. Interpretacién auxiliar: la tabla anterior muestra que Ekscelenko, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R. no recibié reclamaciones en 2024 a través de sus canales institucionales.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra[20 | registros por pagina Busqueda: |eks |

Reclamacione: r Concepto
Instituciones 1 > 3 oy
Reclamaciones Totales Posible Fraude! Posible Robo de Identidad' Banca Electrénica y Servicios Electrénicos’

Ekscelenko, e
C.V., SOFOM

1 0 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,142 registros)

Interpretacién auxiliar: la tabla anterior muestra que Ekscelenko, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R sélo recibié una reclamacion en 2024 por situaciones ajenas a servicios electrénicos o delitos financieros.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra[20 V| registros por pagina Busqueda: |eks

$ Monto Reclamado
Instituciones 1 5 3 o
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude Posible Robo de Identidad’ Banca Electrénica y Servicios Electrénicos’

Ekscelenko, S.A.P.I. de
C.V,, SOFOM, E.N.R. 926,553 _ ) .

o

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,142 registros) < 1 >

. Interpretacién auxiliar: la tabla anterior muestra que Ekscelenko, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R sélo recibi una reclamacién en 2024 por un monto de novecientos veintiséis mil quinientos cincuenta y tres pesos 00/100 M.N. ($926,553.00).
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra[20 V| registros por pagina Busqueda: |eks

$ Monto Abon:

Instituciones 4 3 4
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude Posible Robo de Identidad Banca Electrénica y Servicios Electrénicos

47,199,693 15,394,548 9,877,518 6,763

912,050 = = =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,142 registros) < 1 >

. Interpretacién auxiliar: la tabla anterior muestra que Ekscelenko, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R. aboné un monto de novecientos doce mil cincuenta pesos 00/100 M.N.($912.050.00) de los novecientos veintiséis mil quinientos cincuenta y tres pesos 00/100 M.N. ($926,553.00) reclamados.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muesta regaros por pégina Btoqued:

Reclamaciones en Condusef !

Principales Causas i
Consulta por proceso p Reclamaciones
gestionadas
= = or los
Toulue M| L =cicien)[FTenips de . ) ) o . A P . Burse de rédito
Favorable | Respuesta Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las iento con los términos del Negativa a cumplir con la conclusién anticipada establecida en el
Reclamaciones A
amortizaciones contrato contrato
(%) ( dias)
Totales
Ekscelonko, S.AP.. do C.V., SOFOM, ENR. — 100.0 3 1 - - l 0
Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 753 registros) <l >
c alas i por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.
. Interpretacién auxiliar: la tabla anterior muestra que Ekscelenko, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R. recibi6 s6lo una reclamacion a través de los canales oficiales de CONDUSEF, resultando en una respuesta favorable al usuario atendida en una ventana de tres dias habiles.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Sofom E.N.R.

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muestra registros por pagina

Bisqueda: ek

RECLAMACIONES
Gestién REDECO Solicitud de Defensoria
1 Conciliacién Dictamen Dalenaors Legal
Gestion Cobranza Gratuita
2 - i 2 - - - 0

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 753 registros)

A nsul
Instituciones Consultas

en Condusef
(Asesorfas) Gestion Gestion
Ordinaria Electrénica

Ekscelenko, S.A. SOFOM, EN.R.

. Interpretacién auxil

r: la tabla anterior muestra que Ekscelenko, S.A.|

I.de C.V., SOFOM, E.N.R. recibi6 dos Consultas, una Gestion Electrénica y dos gestiones relacionadas a Despachos de Cobranza a través de los canales oficiales de CONDUSEF.
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisiéon Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion.

Muestra registros por pagina Busqueda:

Criterios evaluados Calificacién Final
Instituciones
Proceso de Proceso de (0-10)
Gestién Electrénica Conclliacién
Ekscelenko, S.A.P.l. da C.V., SOFOM, E.N.R. - - -
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 753 registros) < 1 >

. Interpretacién auxiliar: la tabla anterior muestra que ningun usuario a calificado el desemperio de Ekscelenko, S.A.P.1. de CV., SOFOM, E.N.R. frente a Gestiones Electronicas o Conciliaciones.
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SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muestra registros por pagina

Ley de Organizaciones y Actividades Auxillares del
rédito

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 90 . IVLGOAAC.-La

Art.94£.1. La IF no Art. 94 £. VIIl. La IF Art. 84 1. 1l. La IF no Art. 41 LTOSF (REDECO) La Art. 41 LTOSF (REDECO) La Art. 41 LTOSF, (REDECO) La Entidad BICIdad no contiens Ia
& i no presenta el proporciona la informacién Institucién Financiera no realiz6 | Institucién Financiera no rindié o | Financiera no dio respuesta o dio B
proporciona la Total leyenda de no autorizacién de la
informagién Informe Trimestral | solicitada de Cartera Total y o realizé de manera rindié de manera extemporanea el | respuesta de manera extemporanea i SHCP y supervisién de la CNBV
4 en el REUNE (Art. | Nameros Contratos (Arts. 12, 2 extemporanea la actuallzacién informe mensual de quejas a la queja presentada por el usuario | causas .
necesaria para el 50 Bis f 53, 58 y 92 Bis 1 1 de la inf : R P d Sanciones| solo para efectos de lo
SIPRES (Art. 47). V). , 58 y 92 Bis 1) mensual de la informa relacionada con la gestion de el
(Sistema) (Requerimiento) Despachos de Cobranza Despachos de Cobranza cobranza. (Arts. 17 Bis 1, 17 s
Ekscelenko, SAPL de = B B . _ B G R . : B B G . .
C.V. SOFOM, EN.R.
Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 753 registros) < |yl >
Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Instituciones de Crédito" se muestra el numero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de If ion de
. Interpretacién auxiliar: la tabla anterior muestra que Ekscelenko, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R. no recibié sancién alguna de la CONDUSEF por incumplimientos a la LPDUSF, LTOSF o LGOAAC en 2024.
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